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Zertifiziert: Contec-X bietet fiir CA Clarity den aquivalenten
Supportlevel und Servicegrad wie der Hersteller

Contec-X erhalt hochste Stufe der
Supportzertifizierung von CA Inc.

Miinchen, 16. Februar 2009 — Zertifizierter Support fiir CA Clarity: Mit der
Auszeichnung PDS (Partner Delivered Support) bestitigt CA, dass
Contec-X den Anwendern einen aquivalenten Supportlevel und Service-
grad bietet wie der Hersteller selbst.

Mit der Auszeichnung PDS (Partner Delivered Support) hat das Minchner IT-
Beratungsunternehmen Contec-X, Premium-Partner fir CA Clarity, jetzt die
hochste Stufe der Supportzertifizierung erhalten. ,Ein weiterer Schritt in
unserem Bestreben, der optimale Partner fir alle Clarity-Kunden und Anwender
zu sein“, so Bruno Muiller, Geschéftsfiihrer Projekte & Services bei Contec-X.

Contec-X realisiert effiziente Loésungen fur das Enterprise Projekt- und Portfolio-
management auf Basis der Standardsoftware Clarity von CA, die auf dem
Project & Portfolio Management Summit in Wien im Dezember 2008 unter
anderem als ,Best PPM Technology Solution“ sowie fiir ,Best Portfolio Analysis*®
ausgezeichnet wurde. Das Supportcenter von Contec-X in Minchen bietet
sowohl deutschsprachigen als auch englischsprachigen Support fir Clarity-
Supportkunden.

Weitere Informationen unter www.contec-x.com.

Uber Contec-X

Das 2002 gegrundete Munchner IT-Beratungsunternehmen evaluiert und
realisiert LOsungen fir innovative Unternehmensbereiche wie IT, Forschung &
Entwicklung, Produktentwicklung und Auftrags- & Servicemanagement. Als
zertifizierter Premium-Partner von CA realisiert Contec-X diese Losungen auf
Basis der High-end Standardsoftware Clarity. Mit der Auszeichnung PDS
(Partner Delivered Support) bestéatigt CA, dass Contec-X seinen Kunden einen
aquivalenten Supportlevel und Servicegrad bietet wie der Hersteller selbst.

Contec-X versteht die Realisierung von Software-Ldsungen als Vorhaben, bei
dem Prozesse optimiert, Mitarbeiter motiviert und Manager gefordert werden.
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Contec-X besitzt neben der Zentrale in Miinchen Niederlassungen in Osterreich
und der Schweiz. Zu den Kunden von Contec-X gehdren Unternehmen wie
Audatex, Cortal Consors, Giesecke & Devrient, Kihne + Nagel, MAN
Nutzfahrzeuge AG, O,, OMV, Siemens, Sony NetServices, SPAR Osterreich, T-
Mobile, TFL Holding, TRW Automotive und ZF Friedrichshafen AG.

Clarity ist ein eingetragenes Warenzeichen der CA Inc., USA.

Weitere Informationen:

Contec-X GmbH
Andreas Natter
Landsberger Stral3e 302
80687 Minchen

Telefon: +49 89 90405-219
Telefax: +49 89 90405-066
E-Mail: andreas.natter@contec-x.com

www.contec-x.com
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Telefon: +49 89 500778-10
Telefax: +49 89 500778-77
E-Mail: b.ostermeier@htcm.de
www.htcm.de
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