
Lösungen für 
effizientes IT-Management 

und	nachhaltige	IT-Governance

IT-Governance
IT-Management



Erfolgreiches	
     IT-ManagementDer	nachhaltige	Erfolg	für	IT-Management	erfordert	einen	reibungslosen	IT-Betrieb	

einerseits	und	die	kontinuierliche	Umsetzung	von	neuen	Anforderungen	aus	den	
Fachbereichen und der Unternehmensleitung andererseits. 

Den	laufenden	Betrieb	gewährleisten,	IT-Services	sicherzustellen,	Infrastruktur	und	
Applikationen	auf	dem	neuesten	Stand	halten,	IT-Projekte	erfolgreich	durchführen,	
die	richtigen	Investitionsentscheidungen	treffen	und	den	Mehrwert	der	IT	für	das	
Unternehmen zeigen – die Zahl der Herausforderungen ist groß.

Erfolg	mit	der	IT	erfordert	einen	umfassenden	Anforderungsmanagementprozess,	
ein	vollständiges	IT-Portfoliomanagement	für	alle	Vorhaben	sowie	Ressourcen-
steuerung,	Projektrealisierung	und	Kostenkontrolle.

Mit	unseren	Lösungen	auf	Basis	der	High-
End-Standardsoftware CA Clarity™ PPM 
können IT-Abteilungen 

•	 IT-Betrieb

•	 IT-Services

•	 Projekte

•	 Ressourcen

•	 IT-Budgets

•	 Investitionen

•	 Roadmaps	und	Releases

besser planen und steuern. 

Alle Daten – aktuell – konsistent! Einfach 
im Zugriff auf übersichtlichen Masken oder 
Dashboards für Projektleiter und Manager. 
Das ist die Voraussetzung, um Schieflagen 
zu erkennen, fundiert zu entscheiden und 
zielgerichtet einzugreifen.

Mit unseren Lösungen

•	 verstärken	Sie	den	Dialog	zwischen	
IT und Fachbereichen (Business 
Relationship)

•	 erfassen	und	bewerten	Sie	
Anforderungen systematisch

•	 planen	Sie	Projekte	–	und	Applikationen,	
Infrastruktur, Services und Betrieb

•	 erhöhen	Sie	die	Transparenz	über	
Projekte, deren Änderungen, Kosten und 
Risiken

•	 verbessern	Sie	die	Effizienz	in	der	
Projektdurchführung

•	 nutzen	Sie	Best-Practice-Templates	und	
„Lessons-Learned”

Mitarbeiter, Budget und Zeit optimal nutzen

•	 optimieren	Sie	den	Ressourcen-	und	
Mitarbeitereinsatz

•	 planen	Sie	Ihre	Investitionen	umfassend

•	 systematisieren	Sie	das	Risiko-
management

•	 verbessern	Sie	die	Zusammenarbeit	 
der Mitarbeiter

•	 erhöhen	Sie	die	Datenkonsistenz	
mit	anderen	Systemen	wie	HR	oder	
Finanzsystem

Nur mit einer integrierten Lösung lassen sich 
effizientes IT-Management und nachhaltige 
IT-Governance sicherstellen. Für die Planung 
und Steuerung des laufenden Betriebs und 
aller neuen Vorhaben und Projekte. 

Unsere Lösungen bieten genau das!



Von uns vorkonfi guriert und maßgeschnei-
dert für die spezifi schen Anforderungen 
Ihres Unternehmens kombiniert unsere 
Lösung in einzigartiger Weise:

•	 Demand-	und	Requirements-
Management

 Alle Ideen, Anforderungen, Initiativen 
und Vorhaben können erfasst und nach 
einheitlichen Standards bewertet werden. 
Damit ist eine vollständige und aktuelle 
Sicht aller IT-Demands im Unternehmen 
gewährleistet – Voraussetzung für eine 
fundierte Planung.

•	 IT-Portfoliomanagement
 Neben den Demands können auch 

Ideen, Services, Applikationen, Assets 
und Projekte mit dem Portfoliomanager 
geplant und gesteuert werden. Mit 
Hilfe	von	Vergleichs-	und	What-if-
Szenarien oder der Effi cient-Frontier-
Portfoliomanagementmethode lässt sich 

das optimale Portfolio zur bestmöglichen 
Nutzung des verfügbaren Budgets und 
der verfügbaren Ressourcen ermitteln – 
jederzeit nachvollziehbar.

•	 IT-Projektmanagement
 Klassisches Projektmanagement erweitert 

um integrierte Prozesse für Change- und 
Risikomanagement mit Collaboration 
Funktionen (To-dos, Benachrichtigungen, 
Dokumentenmanagement, Workfl ows 
und Diskussionsforen) für das Projektteam.

•	 IT-Ressourcenmanagement
 Planen und steuern von internen und 
externen	Mitarbeitern,	um	die	gleich-
mäßige Auslastung zu gewährleisten 
und Engpässe zu vermeiden. Basierend 
auf Kapazitätsdaten, Kalender und 
individueller Urlaubsplanung. Optional 
mit Skill-Management-Funktionen und 
meist gekoppelt an das bestehende 
HR	System.

•	 Projektcontrolling
 Projektkosten und -budgets planen, kon-

tinuierlich mit den Ist-Daten vergleichen, 
Abweichungen zeitnah erkennen und 
gezielt eingreifen. Darüber hinaus projekt-
übergreifende Kennzahlen und statistische
Werte ermitteln. Optional multidimensio-
nale Analysen mit OLAP-Technologie 
erstellen, um alle verfügbaren Daten 
effi zient für Controllingzwecke zu nutzen.

•	 Prozessmanagement	und	Workfl	ows
 Teilweise oder vollständige 

Automatisierung von Routineprozessen 
und	„Exception	Handling”.	Grafi	sche	
Workfl ows visualisieren die Abläufe der 
Prozesse und deren aktuellen Status.

•	 Reporting	und	Kennzahlen
 Realtime Reporting mit interaktiven 

Portlets oder strukturierten Berichten 
erhöhen den Überblick, die Transparenz 
und die Steuerungsmöglichkeiten.

Portfoliomanagement: Priorität, Plankosten und Planrendite 
aller laufenden Projekte im Überblick

Anforderungsmanagement mit CA ClarityTM: Anforderungen und Ideen 
werden systematisch erfasst, bewertet und in konkrete Bahnen gelenkt.

IT-Portfolio-
management

Demand- und 
Requirements-
Management

Programm-/
Multiprojekt-
management

Einzelprojekt-
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Ressourcen-
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Leistungsfähige Software
als Basis Ihrer Lösung

CA Clarity™ wird von CA Technologies,
einem der weltweit größten Software-
Unternehmen, entwickelt und von 
führenden Analysten als eines der 
besten Projekt- und Portfoliomanage- 
mentsysteme bewertet.

Als internet- und browserbasiertes System 
ist CA Clarity™ global und rund um die  
Uhr einsetzbar. Technisch bedient sich 
CA Clarity™ moderner Komponenten der 
Web-Technologie (Web 2.0) für den 
weltweiten und gegebenenfalls mobilen 
Einsatz ohne Client-Installationen.

Optional können Microsoft Project oder 
die Open Workbench für die Offline- 
Bearbeitung der Projekte eingesetzt 
und gekoppelt werden. Die Sys- 
templattform nutzt Industrie- 
standards und besteht aus 
gängigen Komponenten wie 
Web-Server, Application- 
Server, Datenbanken und 
Betriebssystemen.

Kompetenter Partner für
die Realisierung Ihrer Lösung

Unser Dienstleistungsangebot umfasst 
den gesamten Life Cycle Ihrer Lösung:

•	 Beratung 
Unsere fachliche und methodische 
Beratung stellt sicher, dass Sie an den 
Best Practices aus unserer Erfahrung 
und vielen Projekten partizipieren. 
An Ihren Zielen orientiert werden die 
Prozesse optimal gestaltet.

•	 Evaluation 
Mit der Fit-Gap-Analyse ermitteln wir, 
wie die Prozesse im System abgebildet 
werden können, stellen mögliche 
Alternativen dar und beurteilen den 
Realisierungsaufwand.

•	 Realisierung 
Planung, Konzeption und Umsetzung 
Ihrer Lösung. Zur sicheren und 
effizienten Realisierung Ihrer Lösung 
haben wir auf Basis langjähriger 

Weltweit haben sich mehr als 1 000 
Unternehmen für CA Clarity™ als Basis 
ihrer EPM-Lösung entschieden. Gründe 
sind:

•	 Funktionsumfang	der	Software 

•	 Flexibilität,	Skalier-	und	Konfigurier-
barkeit ohne Programmierung

•	 Partitionierbarkeit	für 
Unternehmensbereiche

•	Mit	derzeit	17	verfügbaren	Sprachen 
international einsetzbar

•	Moderne	Systemarchitektur	(J2EE, 
AJAX,	Zero-Client)

Erfahrung unsere bewährte und 
erprobte	CXM-Methode	entwickelt.

•	Betrieb 
Wir leisten die gesamte Bandbreite: 
von der punktuellen Unterstützung 
Ihrer IT im operativen Betrieb bis  
zum vollständigen Outsourcing des  
Lösungsbetriebes auf unseren Servern.

•	 Optimierung 
Softwarelösungen müssen regelmäßig 
angepasst und optimiert werden. 
Kunden, Technologien und Prozesse 
ändern sich – und damit auch Ihre 
Lösung. Wir sorgen dafür, dass Ihre 
Lösung mit Ihren Anforderungen 
Schritt hält – Tag für Tag.

Sprechen Sie mit uns und 
realisieren Sie die optimale Lösung 
für Ihre Produktentwicklung!

•	Offene	Integration	mit	XML	Open 
Gateway

•	Mehrfach	von	führenden	Analysten	als 
„bestes EPM-System“ bewertet

Contec-X GmbH 

Lösungen.	Erfolgreich.

Realisieren.

Das 2002 gegründete Unter-
nehmen realisiert passgenaue 
Lösungen für projektorien-
tierte Unternehmensbereiche 
wie Produktentwicklung, 
F&E und IT. Als zertifizierter 
Premium Partner von CA 
realisiert	Contec-X	diese 
Lösungen auf Basis von 
Clarity™.

Contec-X	versteht	die 
Realisierung von Software-
lösungen als Vorhaben, bei 
denen Prozesse optimiert, 
Mitarbeiter motiviert und 
Manager gefordert werden.

Contec-X	besitzt	neben	der 
Zentrale in München Nieder-
lassungen in Österreich und 
der Schweiz.

Contec-X	GmbH 
Landsberger Straße 302 
80687 München 
Deutschland 
T: +49 89 90405-219 
mail@contec-x.com 
www.contec-x.com
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Rechtliche	Hinweise:	 
Alle erwähnten Firmen-, Waren- oder 
Dienstleistungsnamen können Warenzeichen 
oder Dienstleistungsmarken der entsprechenden 
Eigentümer sein. 
Basis unserer Lösungen ist die Standardsoftware 
Clarity™ von CA Technologies. Mögliche 
Änderungen	der	Software	durch	den	Hersteller	
bedingen möglicherweise Änderungen unserer 
Lösungen.


